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informazioni, all'orientamento e alla consulenza per 'avvio di un'impresa sociale. Le imprese sociali
rappresentano, infatti, uno dei modi piu innovativi per sviluppare una politica inclusiva basata sulla
solidarieta, e questo € il motivo principale per cui il progetto WISED offre informazioni e competenze
specifiche nell ambito delle | mprese Social.|
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Introduzione

Negli ultimi anni, la maggiore presenza delle donne nel mercato del lavoro e la loro partecipazione
attiva alle attivita imprenditoriali hanno una grande importanza per i diversi Paesi EU.

L'attivazione del potenziale inutilizzato nel mercato del lavoro e la creazione di nuovi posti di lavoro
possono essere ottenuti incoraggiando le donne a dedicarsi alle imprese sociali attraverso l'uso di
tecnologia. Specialmente le donne piu svantaggiate hanno bisogno di prendere atto del proprio
potenziale nella vita sociale ed economica.

Come pubblicato sul portale Affari Sociali e Inclusione della Commissione Europea, "Le imprese
sociali sono un importante motore per la crescita inclusiva e giocano un ruolo chiave nell'affrontare le
attuali sfide economiche e ambientali" . Le imprese sociali rappresentano in realta uno dei modi piu
innovativi per sviluppare politiche inclusive basate sulla solidarieta, e questa e la ragione principale
per cui il progetto WISED vuole offrire alle donne locali, immigrate, svantaggiate, disoccupate le
informazioni e le competenze specifiche per avere un accesso semplice alle Imprese Sociali.

Il n generale, il termine i mpresa sociale nat o
potere del business per realizzare cambiamenti s
potesse essere usato per descriverle. Il termine ha cominciato ad essere usato negli anni '90 e da

allora va avanti un dibattito sulle definizioni di impresa sociale e imprenditoria sociale, e se I'etichetta
stessa di impresa sociale possa essere «usata» da imprese che non lo sono veramente, ma che

vogliono fingere di esserlo.

Impresa sociale e imprenditorialita sociale sono termini che tendono ad essere usati in modo
intercambiabile. O'Broin (2012) indica che l'impresa sociale puo essere considerata come un
approccio ampio allo sviluppo economico basato sulla solidarieta economica e sociale e su una
societa piu democratizzata, mentre l'imprenditoria sociale € un termine usato piu di recente in
relazione alla commercializzazione della gestione e fornitura di quelli che in precedenza erano
considerati servizi pubblici finanziati e forniti dai governi nazionali, regionali o locali.

Un'impresa sociale € un'organizzazione che applica strategie commerciali per migliorare il benessere
umano e ambientale, cio puo includere la massimizzazione dell'impatto sociale insieme ai profitti per
gli azionisti esterni. Le imprese sociali possono essere strutturate a scopo di lucro o senza scopo di
lucro e possono assumere la forma (a seconda del paese in cui esiste I'entita e delle forme legali
disponibili) di una cooperativa, di un‘organizzazione mutua, di un'entita indistinta, di un'impresa
sociale , una societa di beneficenza, una societa di interesse comunitario o un‘organizzazione di
beneficenza. Cio che differenzia le imprese sociali € che la loro missione sociale € la chiave del loro
successo quanto qualsiasi potenziale profitto.

Sono stati ideati e sviluppati sette moduli

sostenere le donne nella loro vita sociale ed economica.
Comunicazione nell'impresa sociale .

Dimensione delle imprese sociali

Competenze sociali e civiche

Iniziativa IS e imprenditorialita m

Consapevolezza sociale e solidarieta

Valori etici e sviluppo sostenibile
IS in un mondo dei media

Nog,srwNE
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Modulo 2

La dimensione delle Imprese
Sociall

SEZIONE 1: Confronto tra diversi generi e mezzi di
comunicazione

SEZIONE 2: Creare una visione e un canale di ispirazione
SEZIONE 3: Sviluppare valori significativi per guidare il
processo decisionale

Created by Becris Created by Eucalyp
from Noun Project from Noun Project
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Modulo 2

La dimensione delle Imprese
Sociall

Una forte convinzione, fondamentale per le buone organizzazioni,
e la base del nostro lavoro e del modulo che vi presentiamo.

Utilizzare i Social Media e il Search Marketing per avere un impatto.

Gli imprenditori sociali hanno una missione sociale e generano entrate per
garantirsi una sostenibilita finanziaria. Tuttavia, la maggior parte delle ricerche
rivelano che la misura in cui gli imprenditori sociali aderiscono alla missione
sociale ed economica e da considerarsi una scatola nera.

Un' analisi su un campione di i mprese socCi
dimensioni di un impresa per comprenderne e delineare la missione sociale ed

economica, e mostra come le due cose si relazionano tra loro. Il riconoscimento

e la convalida empirica delle missioni sociali ed economiche come costrutti

distinti - e molteplici costellazioni potenziali di importanza relativa - offrono

opportunita per la ricerca quantitativa sull'imprenditoria sociale.

Entrare in affari per promuovere il bene sociale € un‘impresa innegabilmente
onorevole.

L'emergere delle imprese sociali, e la gamma di beni e servizi che esse
producono, si & evoluta sullo sfondo istituzionale delle riforme degli stati

assistenziali verso un‘economia mista di fornitori privati, pubblici e del terzo
settore.

Le reti di imprese sociall
stanno creando reti che
lavorano per vol

Created by Gan Khoon Lay
from Noun Project
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Contenuti fondamentali di questo modulo

| contenuti principali di questo Modulo
sono: uniformare il vostro scopo
personale e aziendale, creare una visione
ispiratrice, sviluppare valori significativi
per guidare il processo decisionale,

definire la vostra offerta, assicurare che la ‘\’ ‘
vostra soluzione sia la migliore per i vostri N AP ( fe‘:“ ' :
clienti e individuare il vostro spazio NE ’\\(f'., p
all d6interno del vostr -‘\o\&%\&ee“
riferimento. R A e )

— & - — 7 \

'j&': //g' 0\
L'impresa sociale puo essere definita (;;’

]

come un'impresa che riorienta i propri
profitti verso una forte missione sociale o
ambientale.

COS'E UN'IMPRESA SOCIALE?

E un modello di business che mette gli In relazione a
interessi delle persone e del pianeta

prima del guadagno degli azionisti. societa &

| contenuti del modulo, i link, i video, gii 09 aniZzaZzione...
esercizi e i giochi hanno lo scopo di
creare un punto di partenza da utilizzare
all'interno di incontri partecipativi e
creativi che riteniamo possano essere utili
a tutti coloro che vogliono approfondire il
tema dell'impresa sociale.



Contenuti fondamentali di questo modulo

Una cosa e certa quando si e un
imprenditore sociale: ogni mese sara
diverso dall'ultimo. Ti trovi in una curva di
apprendimento costante, sia che la tua

organizzazione stia iniziando, crescendo o LA )
riducendosi. Vi sentite come se la vostra T \\16‘52/. ’
lista di cose da fare si riempisse di attivita \Y ‘ge/,ﬁ A
che non avete mai affrontato prima. Puo - \’ o(,g,“,f ‘&9«‘ 3
essere travolgente. Avete bisogno di N D 2% Fg
scorciatoie per accedere alle conoscenze di ﬁ' ’;/zi P
cui avete bisogno. Si spera che i moduli LAY SR
siano un utile punto di partenza. (’,;’

LT

E necessario avere una struttura per il

vostro quotidiano quando si sta costruendo

un'impresa sociale. Sei sulla buona strada?

Qual e il passo successivo e di quale

supporto avete bisogno per realizzarlo?

Perché avete rimandato un certo compito? In relazione a
Cosa migliorerebbe il vostro equilibrio tra - s

lavoro e vita privata? Occupatene! societa &

Spesso gli imprenditori sociali si rivolgono organ |Zzzazione...
ad organizzazioni specializzate nel

sostenere | 0i mprenditoria sociale.

Siate coraggiosi.



PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI UN PROGRAMMA DI

FORMAZIONE PER LE IMPRESE SOCIALI

Focus

La prima parte
permette di
concentrarsi sul tema
attraverso l'analisi delle
parole chiave della
sezione e un breve
testo espositivo.

Alla fine di questa sezione i partecipanti sapranno:
Descrivere lo scopo generale e specifico del programma

Approfondisci

La seconda parte
rappresenta un
approfondimento del
tema che raccoglie
suggerimenti, idee,
articoli da esplorare,
approfondire e
dibattere.

Valutare le esigenze di formazione
Valutare la formazione

Naviga

La terza parte € una
raccolta di video,
testimonianze,
documenti scritti, cartoni
animati, ecc. per
esplorare il tema
centrale navigando su
internet.

Test

Created by Giovanni Tagliente
from Noun Project

Potete fare la
maggior parte
degli esercizi da
soli: I'icona vi
guidera.

Dovete fare alcuni
esercizi in gruppo:
I'icona vi guidera.

La quarta parte e

una sezione di test
attraverso la quale é
possibile mettersi

alla prova e riflettere
su cio che si é
imparato.

(0]

WISED 7 Women in Social Enterprise Development - Module 2 - Social Enterprise Dimension



CONTENTENUTI

SEZIONE 2: SEZIONE 3:
Creare una visione e un Sviluppare valori
canale di ispirazione significativi per
guidare il processo
decisionale

X1

Focus  Approfondisci Naviga Esercizi

SEZIONE 1:
Confronto tra diversi generi e mezzi di
comunicazione

O

Intro

T

Struttura del modulo



Utilizzare i diversi canali man mano che diventano piu popolari
Sperimentare nuovi canali e misurarne l'efficacia prima di utilizzarli
frequentemente

Valutare i diversi canali di comunicazione e selezionare il mix di canali piu
adatto al vostro obiettivo e al vostro pubblico di riferimento.

Utilizzare la selezione dei canali per identificare i canali piu adatti ai vostri
obiettivi di comunicazione.

GOALS

Unita 1 - CONDIVIDERE, IMPARARE, ISPIRARE pag 11
Le caratteristiche di un'impresa sociale pag 13

- Naviga pag 14

Unita 2 - Connessione tra scopo individuale e lavorativo pag 15
@ Barriere alla creazione di IS di successo da parte di donne pag 17

- Naviga pagel8

Unita 3 - Connessione tra "lo posso” e "Noi possiamo" pag 18
@ WMissione. Modello. Misura pag 21

- Naviga pag 22

Unita 4 - Costruire la vostra visione pag 23
@ Esempi di imprenditorialita sociale interculturale pag 25

- Naviga pag 26

Unita 5 - Pratiche essenziali per una forte strategia organizzativa pag 27
Valuta2|one delle imprese sociali a livello comunitario pag 28

- Naviga pag 29

Esercizi - Pratica pag 30
o0 Inspirazioni pag 36



Sezione 1 - Unita 1 - CONDIVIDERE, IMPARARE, ISPIRARE Esplorail

variegato mondo dell'impresa sociale
Parole chiave:

CONDIVIDERE,
. ‘ L 4= IMPARARE, ISPIRARE
Che cos'eun : an sogio & |
gni spazio e importante. Ogni
Im p resa spazio e interessante. Ogni
. o) A spazio funzionerebbe bene in un
sociale” 2L contesto di donne nelle 1S. Gli

spazi sono tutti connessi. Come
scegliere quelli giusti o quelli
migliori? C'e uno di questi spazi
Ly . . . che sara piu utile rispetto ad un
Focus su: L'uso della fantasia o di idee 6 [HE TR T Eae pesii

originali per creare qualcosa; l'inventiva.

Trasformate la vostra idea di impresa sociale in dell'impresa sociale.

azione.

Diversi tipi di impresa sociale. Societa di interesse comunitario (SIC)

Progettate il vostro modello di impresa sociale e Ammettere che le imprese sociali hanno bisogno
portatelo sul mercato, ed esplorate come di guadagnare non stato
sviluppare o sostenere la vostra impresa sociale a non poteva registrarsi come ente di beneficenza

lungo termine. In alcun.e‘lm_prese e evidente ed era necessario un mix di sovvenzioni e

limportante La necessita di creare e aggiungere investimenti che ha portato alla creazione di una

valore per i consumatori e i clienti € sempre
evidente, cosi come la necessita di trovare
percorsi efficaci per il mercato. Si pu6 concludere

specifica formula legale: Societa di interesse
comunitario (SIC). Ha tre molto importanti

che, mentre certe idee e certi principi sono compqnentl: ) , . .
sempre evidenti, le imprese sociali non possono - sancisce lo scopo sociale dell'organizzazione
certo essere descritte come ftaglia unicad . all dinterno del suo statu

4 modi per costruire sulla tua naturale creativita: i cpntleg_e unSIaaCs§et lock dg:h_z.blo‘gcalle deall
puoi metterti nella posizione ideale di sfruttare la attivita di un SIC in caso di ridistribuzione degli
beneficenza o ad altri SIC

1. Alimentare il cervello staccando la spina il SIC permette agli investitori di possedere

2. Da un sonno profondo, impegnarsi in un lavoro azioni, ma limita la distribuzione di

profondo profitti a questi azionisti.

3. Cambiare abitudini e routine, dentro e fuori dal Questi tre aspetti hanno dato fiducia ad entrambi
lavoro donatori di sovvenzioni e investitori sociali,

4. Spingersi fuori dalla propria zona di comfort creando un ambiente di finanziamento piu
stimolera la vostra creativita. flessibile in cui le imprese sociali hanno potuto
Non & necessario essere un ente di beneficenza prosperare.

per fare del bene. Si puo ricavare denaro
perseguendo uno scopo sociale. la proliferazione
di organizzazioni che operano a fini sociali ha
portato ad una maggiore accettazione da parte dei
finanziatori, del governo e del pubblico in generale
del fatto che esiste una realta come quella



WISED 1T WOMEN IN SOCIAL ENTERPRISE DEVELOPMENT

Sezione 1 - Unita 1 - SHARE. LEARN. INSPIRE Esplora il variegato mondo
dell'impresa sociale

Iniziate con l'identificare il canale
che meglio supporta i vostri Parole chiave: Imprenditoria sociale
obiettivi di business - e poi fate Avviare un'attivita, salvare il mondo,

questi quattro passi per creare ricchezza e profitti sostenibili
ottimizzare la vostra strategia

Focus su strategia, sfide, canali e ruoli

We have summarised the most common legal structures used by social enterprises
in the table below:

Percentage of

Can also social enterprises
be a adopting this
Legal structure charity? structure
Unincorporated Yes An organisation with no separate legal 1%
Association identity other than its members.
Company Limited | Yes A limited company with no share 51%
by Guarantee capital where members act as
CLG) guarantors (usually for a nominal
amount) if the company is wound up. ‘
Charitable Yes A new legal structure with limited New
Incorporated liability which only needs to register
Organisation (Cl10) with the Charity Commission, not
Companies House.
Company Limited No The standard structure for a for-profit 12%
by Shares (CLS) company. The liability of the

shareholders to creditors of the
company is limited to the capital
originally invested.

Industrial and No A legal form of co-operative regulated 19%
Provident Society by the Financial Conduct Authority and

(IPS) adopted by Credit Unions among others.
Community No A limited company whose social 17%
Interest Company purpose is enshrined and where there

(CIC) Limited by is a limit on the amount of profit that

Shares can be distributed other than for its

social purpose.
Community No

Interest Company
(CIC) Limited by

Guarantee
Public Limited No A company limited by shares which 1%
Company (PLC) can be traded publicly on a stock

exchange.

12
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https://www.youtube.com/watch?v=8NNyYej0UJg

Le caratteristiche di un'impresa sociale.
Le imprese sociali dovrebbero:

- Avere una chiara missione sociale e/o ambientale definita negli atti costitutivi
- Generare la maggior parte del loro reddito attraverso il commercio

- Rinvestire la maggior parte dei loro profitti

- Essere indipendente dallo Stato

- Agire soprattutto nell'interesse della missione sociale e/o ambientale

- Essere responsabile e trasparente

La comunita delle imprese sociali concorda sul fatto che I'obiettivo primario di tutte le
imprese sociali deve essere sociale o ambientale.

Non possiamo stabilire cosa costituisce una missione sociale o ambientale. Creare una lista di
missioni sociali "approvate" limiterebbe lo stesso spirito imprenditoriale che vogliamo incoraggiare
e ci renderebbe chiusi al futuro. Cio che crediamo e che la missione sociale di un‘organizzazione
debba essere esplicita negli atti costitutivi dell'organizzazione e che le imprese sociali debbano
essere in grado di spiegare e giustificare il valore del cambiamento sociale che intendono
perseguire. Nel caso in cui le imprese sociali si distacchino dal settore pubblico, I'impresa sociale
pu, operare a condizioni di mercato all 6i nternc
Riteniamo che quando cio si verifica deve essere per un determinato periodo di transizione. La
proprieta e il controllo sono questioni essenziali nell'impresa sociale e crediamo che idealmente
I'impresa sociale dovrebbe essere posseduta e controllata nell'interesse della sua missione sociale
o ambientale.

Pur ritenendo auspicabile la presenza di organismi
responsabili, riconosciamo che ci sono molti modi diversi
in cui le organizzazioni possono proteggere la loro
missione sociale. Le imprese sociali che fanno parte del
movimento cooperativo sono responsabili nei confronti dei
loro membri - consumatori, personale o membri della
comunita. Altre imprese sociali adottano una struttura
"societaria" piu tradizionale, con un consiglio di
amministrazione legalmente responsabile della missione
sociale dell'organizzazione e dei suoi risultati finanziari.
Alcune organizzazioni possono scegliere una forma
giuridica regolamentata - come la Societa di interesse
comunitario (SIC) - per proteggere la loro missione
sociale, e non possono scegliere un consiglio di
amministrazione responsabile aggiuntivo. Altri imprenditori
sono attratti dall'impresa sociale perché permette loro di

Created by gilbert bages .. . .. . . . .
from Noun Project essere reattivi e dinamici. Quindi possono scegliere di

avere un piccolo numero di amministratori della societa
ma nessun consiglio di amministrazione indipendente,
perché la loro responsabilita € probabilmente a carico dei
loro clienti. Quindi possono scegliere di avere un piccolo
numero di amministratori della societa ma nessun

consiglio di amministrazione indipendente, perché la loro
responsabilita € probabilmente a carico dei loro clienti.
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In questa Sezione una raccolta di film, brevi video, canzoni ecc. che ci sono piacjyti

e che vi consigliamo. n
ar nw A

Created by Creative Stall
from Noun Project

Created by Satisfac
he Noun

r
fromt Projec

Le donne nelle
imprese sociali

Far conoscere le donne imprenditrici sociali: Punti di forza e sfide

domanda

La ricerca ci mostra che le donne leader sono sottorappresentate nel
campo dell'imprenditoria sociale, e sappiamo che non ce ne sono
abbastanza. Quando abbiamo deciso di affrontare questo squilibrio,
abbiamo iniziato a chiederci se nell'ecosistema dell'imprenditoria sociale
sta succedendo gqualcosa che ci impedisce di trovare leader donne piu
qualificate?

risposte

La diversita culturale: Una
dimensione chiave dello sviluppo
sostenibile.
Nonostante la diffusa
convinzione del contrario, non
esiste un percorso prescritto per
contribuisce all'integrazione lo sviluppo di una societd, né un
politica, sociale, culturale ed modello unico su cui basare le
eco_nomica e alla coesi(_)ne di strategie di sviluppo. Il modello
séouc;?;e;?lu\lltig;a;lmente diverse Favorisce I'uguaglianza, la di SViluppo occidentale,
dignita umana e il senso gonceplto cOme un processo

della finalita comune. lineare che. comvolgg in gran
Guarda il video parte fattgr! economici, € spesso

incompatibile con le complesse

dimensioni sociali, culturali e

politiche di societa che
fiducia ed empatia, perseguono obiettivi diversi, che
impegnandosi in modo si rifanno ai propri valori.
produttivo con L'ideologia dello sviluppo ha
somiglianze e differenze troppo spesso avuto la tendenza
Guarda il video a danneggiare il tessuto sociale

Il dialogo interculturale

& la convivenza con le e le fondamenta - spesso
nostre differenze - di radicate nelle tradizioni di
sesso, razza, lingua, solidarieta comunitaria - delle
religione o cultura. comunita che hanno ricevuto

Guarda il video "aiuti allo sviluppo".Leqgi di piu



https://www.youtube.com/watch?v=4aan2OWd5kw
http://skoll.org/2016/08/25/advancing-women-social-entrepreneurs-strengths-and-challenges/
https://www.youtube.com/watch?v=MmfikLimeQ8&list=PLvaMkwQdZBFT-CPh3vajNpkMTfX7RlVSj
https://www.youtube.com/watch?v=W8KSpUhQecc
https://www.youtube.com/watch?v=ikGVWEvUzNM&list=PLZhsw6Jv3LVmZ-nBo3Obj8otV3yBA1NI1
https://www.youtube.com/watch?v=C-uyB5I6WnQ
https://www.un.org/en/events/culturaldiversityday/pdf/Investing_in_cultural_diversity.pdf

Sezione 1 - Unita 2 - Connessione tra scopo individuale e aziendale per
valutare la vostra idea di impresa sociale

Parole chiave: Armonizzazione delle

: finalita personali e organizzative
Nel processo di _ . , .
Lo scopo aziendale € ampio e puo non

comunicazione, u_n mezzo _e collegarsi immediatamente con il lavoro che
un canale o un sistema di svolgete ogni giorno. Anche il vostro scopo
comunicazione individuale piu profondo puo essere troppo

ampio per entrare in sintonia con il contesto
del lavoro quotidiano. Quindi avete il vostro
scopo aziendale in un angolo e il vostro scopo
personale in un altro angolo

Focus sui Cambiamenti nel tempo  Fonte: Springer Link

Imprenditori sociali e cambiamento sociale: Tracciare gli impatti dell'imprenditoria sociale
attraverso idee, strutture e pratiche.

Il cloud computing & un paradigma informatico relativamente nuovo e apre la possibilita di costruire
nuove configurazioni aziendali inter-organizzative. Le piccole e medie imprese (PMI) spesso
trascurano le opportunita e le potenzialita che la collaborazione inter-organizzativa nel contesto del
cloud computing puo offrire loro. Le PMI sono prevalentemente ignare di tutti i possibili scenari di
collaborazione aziendale che possono emergere in tali ambienti. In questo lavoro seguiamo un
approccio di ricerca orientato alla costruzione e alla progettazione di mappe di scenario. Queste
mappe di scenario sono modelli concettuali che servono da catalogo di riferimento per tutti i possibili
scenari di collaborazione e per gli attori partecipanti in ambienti di cloud computing e rappresentano
un approfondi mento alla | etteratura sull édar goment
documento sono utili ai responsabili decisionali e consentono alle PMI e alle start-up di estrarre e
analizzare scenari di collaborazione inter-organizzativa alternativi.

| social network sono considerati un fattore che contribuisce alla
crescita e alla performance delle imprese, soprattutto nel contesto
delle piccole e medie imprese (PMI). Questo documento esamina
come i CEO delle PMI percepiscono i social network online (OSN)
come vantaggiosi per le loro aziende. | CEO si identificano "

fortemente con la loro PMI, la l'influenza dellOSN sulla PMI € in

gran parte determinata dall éopinione riguardo | e
amministratori delegati risultati di un focus group e di un indagine tra ‘

181 proprietari e CEO di PMI austriache, membri del'OSN XING,
hanno rivelato che la fiducia nellOSN e I'accesso alle risorse
disponibili solo tramite I'adesione allOSN portano alla completa
realizzazione delllOSN. Sebbene I'accesso alle risorse non porti alla
crescita in sé, esso € mediato dal valore percepito dellOSN. La
fiducia e il valore percepito del'OSN aumentano l'intenzione di
proporre 'OSN ad altri partner commerciali (ad esempio, il Craatad By Phonlaphat Thongsripheng
passaparola). Questi risultati sono in gran parte mediati dalla fram Mon Frajeet

crescita dell'azienda e dal valore percepito della partecipazione

all'OSN. Le implicazioni per l'uso dellOSN sono discusse dal punto

di vista dei clienti (cioé delle PMI), cosi come dal punto di vista

delllOSN aziendale.



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-17674-7_2

Sezione 1 - Unita 2 - Connessione tra scopo individuale e aziendale per
valutare la vostra idea di impresa sociale

Parole chiave: Branding per le imprese sociali

A causa della natura relativamente "insolita™ di un'impresa sociale, € necessario essere attivamente
coinvolti nel processo di branding. Ogni progetto di branding e tanto unico quanto importante. Essere
presenti fin dall'inizio e avere un ruolo attivo nel modello "Brand" fin dall'inizio.

Le imprese sociali sono sinonimo di crescita inclusiva e democratizzazione della sfera economica e
sociale, e si sono dimostrate resistenti alle avversita economiche, affrontando al tempo stesso le sfide
socio-economiche in modo innovativo, reintegrando le persone nel mercato del lavoro e contribuendo
alla coesione sociale complessiva.

Questo manuale raccoglie le linee guida per la promozione delle imprese sociali dall'analisi di iniziative in
diversi paesi membri dell'UE, che coprono una serie di aree politiche che vanno dal quadro giuridico, alla
finanza, all'accesso al mercato e alle strutture di supporto, all'istruzione e alle competenze.

Focus su L'identita culturale come concetto ricorrente nella comunicazione interculturale

Negli ultimi anni sono state create diverse
nuove iniziative e opportunita di
finanziamento tra cui nuovi modelli,
piattaforme volte ad aumentare la
disponibilita di capitali per le imprese
sociali in Europa.

Il n primo luogo | 61 S
avviamento e i fondi sono spesso destinati
a interventi per bambini e giovani, ma
anche alla creazione di posti di lavoro e ai
senzatetto.

Ci sono anche alcune banche sociali che
operano in molti Paesi dell’'Unione
Europea, concentrandosi su imprese con
una chiara attenzione alla creazione di
valore sociale ed ecologico. Un fenomeno
recente sta fornendo anche una nuova
fonte di finanziamento all' impresa sociale.
La Commissione Europea &€ molto
interessata a finanziare le imprese sociali,
In quanto possono essere di beneficio alle
comunita locali e alla societa del futuro.

Come idea, le imprese sociali sono difficili
da comprendere e ancora piu difficili da
creare. Non si tratta solo di profitto e non si

tratta solo di miglioramento sociale. Sono
una combinazione delle due cose e, nel
crearle, il leader deve essere in grado di
bilanciare entrambi i valori.

Come per ogni tipo di impresa, il branding
e probabilmente l'aspetto piu importante di

f aun nuove huEness, &qeialé camero. Qlindi

anche un'impresa sociale ha bisogno di
una buona strategia di branding per
raggiungere sia il profitto che il
miglioramento sociale. Ma come si puo
Impostare una strategia di branding per
qualcosa di cosi complicato come
un'impresa sociale?

DIMENSIONS OF SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

Social D q )

Problem

Business Innovation l



Ostacoli alla creazione di imprese sociali di successo da parte delle donne:

Ci sono una serie di temi comuni che compaiono in molte delle ricerche disponibili sulle
barriere alle donne nelle imprese sociali:

A Discriminazione nella finanza, anche da parte delle banche private, e fornitura di
supporto/consulenza da parte di consulenti con una conoscenza limitata o empatia sia
per gli operatori dell'impresa sociale che per le imprenditrici;

A Mancanza di fiducia nelle proprie capacita di avviare o gestire con successo un‘attivita;

A Mancanza di consapevolezza del concetto di
Impresa sociale, o che la loro iniziativa possa
essere considerata un'impresa sociale,
tagliandoli fuori da possibili finanziamenti e
supporti;

A Mancanza di competenze in materia di
pianificazione aziendale e gestione finanziaria,
0 mancanza di qualifiche formali per le
competenze pratiche e professionali possedute.

A una cattiva gestione delle disposizioni in materia di maternita, che comporta la perdita
di personale esperto e la discriminazione nei confronti delle donne, sia nei confronti dei
genitori che ricevono un trattamento inadeguato, sia nei confronti dei non genitori, che
potrebbero non essere assunti dai datori di lavoro che temono di "perdere" il personale
a causa della gravidanza;

A redditi bassi e insicuri e I'alta percentuale di donne in professioni stereotipate
“femminili" di basso livello, come la cura dei bambini e I'assistenza sanitaria,;

A le difficolta incontrate dalle piccole imprese sociali nell'offrire condizioni flessibili e part-
time al personale con bambini piccoli, e la mancanza di opportunita per i lavoratori part-
time (e quindi per molte madri) di ottenere una promozione,

A la pressione a lavorare per lunghi orari e potenzialmente a rinunciare al tempo non
retribuito per "dimostrare impegno" nei confronti di un‘organizzazione, con maggiori
difficolta per le donne con impegni familiari;

A difficolta di accesso alla formazione e all'istruzione a causa della mancanza di tempo e
di risorse nelle organizzazioni, con possibili complessita di genere, come la minore
fiducia delle donne nel chiedere la formazione o nell'affrontare le critiche dei colleghi
per aver preso tempo "fuori" per la formazione;

A in alcune organizzazioni, culture maschili discriminatorie, tra cui le barzellette sessiste e
gli ambienti da «club per soli uomini»
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In questa Sezione una raccolta di film, brevi video, canzoni ecc. che ci sono pi
e che vi consigliamo.

Un'importante lezione

La domanda: Quali sono le
lezioni piu importanti che hai
imparato come imprenditore?

Proprieta e controllo delle imprese sociali
Come

domanda

Come posso mantenere la
gestione e il controllo?

I'ISpOSte Claudia Aguirre ci parla del

"cervello nascosto” nella
nostra pelle e delle cose
sorprendenti che rivela sulla
nostra salute mentale.
Guarda

SocialFuture design camp
ha cercato di creare un
modello di sostegno futuro
per i giovani imprenditori
sociali in tutto il mondo.
Guarda il video.

Un colloquio di
lavoro: una lista
di errori non
verbali da
evitare.

Dalla tua idea alla start up
Come?

Perché dovrei?
Simon Black, co-fondatore di Slackpress, parla di come il team di SlackPress ha creato un'impresa
sociale e delle loro esperienze di coinvolgimento positivo della comunita locale.



https://www.youtube.com/watch?v=MfU4JhbMAhg
https://www.youtube.com/watch?v=nNy6-mVtVTo
https://www.youtube.com/watch?v=Rat1n34l_wI
https://www.youtube.com/watch?v=Fjee4wp77ic
https://www.youtube.com/watch?v=byW6l5T4mxs
https://www.youtube.com/watch?v=lnCo9YxJq_Y
https://youtu.be/vCew7o7WnwM

Sezione 1 - Unita 3 - Connettere "lo posso" a "Noi possiamo”, progettare il
vostro modello di impresa sociale, misurare I'impatto sociale

Parola chiave: Si, possiamo!
So di poterlo fare.

Abbi fiducia in te Come si puo incoraggiare un maggior numero
stesso. di donne a lavorare nell'impresa sociale?
Fonte: The Guardian

Le donne sono piu adatte alle imprese sociali?

Alexa Roscoe dice: Dobbiamo stare attenti a non affidarci troppo agli analisti che dicono
che le donne sono intrinsecamente piu premurose, analitiche, buone comunicatrici, o
gualsiasi altra cosa. Questa sembra proprio una reincarnazione delle vecchie e noiose
storie di donne che hanno piu probabilita di essere piu socievoli degli uomini, storie che
non hanno aiutato né le donne né gli uomini. Le donne meritano la stessa possibilita di
diventare leader dell'impresa sociale, ma solo perché alcuni degli stereotipi dell'impresa
sociale possono essere positivi non significa che non siano stereotipi.

Jasmine Kubski dice: Penso che le donne siano piu attratte dalla varieta e dall'opportunita
di sviluppare e utilizzare competenze diverse nell'impresa sociale rispetto ad altri settori. Il
numero crescente di donne che lavorano nell'impresa sociale rispetto ad altri settori non e
una coincidenza. Penso che questo sia dovuto al fatto che l'impresa sociale offre cose
che le donne spesso prendono in considerazione quando cercano un lavoro, tra cui lavoro
alternativo e cultura di governance, attenzione all'equilibrio tra lavoro e vita privata, ecc.

Servane Mouazan dice: non ne sono sicura. Penso che ci si trovino solo perché le IS sono
piu flessibili e piu orientate alla comunita rispetto alle piccole e medie imprese private
tradizionali, che potrebbero adottare vecchie dinamiche da «club per soli uomini», e che
ancora non dimostrano di voler essere rispettosi nei confronti delle donne.

Simone Bresi-Ando dice: Penso che si fondi piu sul modo in cui le donne sono coinvolte
nella socializzazione piuttosto che su un tratto innato che le donne vogliono fare piu bene
alla societa rispetto agli uomini. E uno strano stereotipo, visto che siamo individui ben
equilibrati, con desideri e difetti. Avviare un'attivita che ha un impatto sociale, € una
vittoria per la maggior parte dei soggetti, ma posso capire come le donne si orientino
maggiormente verso guesta soluzione, in guanto la nostra attivita sociale ci permette di
essere le persone che si prendono cura di tutto e di tutti gli altri prima di noi stesse.

Alexa Roscoe dice: Dovrei mettere fortemente in dubbio l'idea che le donne siano piu
"adatte" all'impresa sociale che al business tradizionale.Sembra piu probabile che una
delle ragioni sia la presenza di barriere relativamente notevoli all'ingresso nel mainstream
business. Come donna nell'impresa sociale, non penso certamente che sia un brutto
settore in cui trovarsi, ma non dovrebbe essere l'unica scelta.


https://www.theguardian.com/social-enterprise-network/women-leadership-blog/2014/jan/30/best-bits-women-and-social-enterprises-2014

Sezione 1 - Unita 3 - Connettere "lo posso" a "Noi possiamo”, progettare il
vostro modello di impresa sociale, misurare I'impatto sociale

Parola chiave: Missione. Modello. Misura.

Come si misura State lavorando per cambiare il mondo attraverso un'impresa
im patto sociale per sociglg, un'impresa guidata da uno scopo, o un‘impresa no-
la mia IS? profit intraprendente? Cercate modi migliori per rendere
: conto del bene sociale o ambientale che fate?
Avete sentito parlare di misurazione dell'impatto sociale ma
non sapete da dove cominciare? Iniziate!

Fai un'autovalutazione della tua idea!

Questa valutazione vi guida attraverso 10 aspetti :
1. Stabilire la vostra missione
2. Definire il vostro modello di business
3. Identificare il valore della vostra proposta
4. Pianificare il cambiamento previsto
5. Valutazione del rendimento
6. Raccogliere di informazioni utili

7 Val utare | 6i mpatto
8. Report dei risultati

9. Comunicare efficacemente Sreated by Guiheme Furtads

10. Usare le testimonianze per aumentare l'impatto ~ om Neun Proiect

Dovreste prendere in considerazione tutte queste cose se volete dimostrare che la
vostra organizzazione sta funzionando bene e sta ottenendo degli impatti (sociali,
economici e ambientali), e che ¢é all'altezza dei suoi ideali e valori.

Che risultato otterro?

Alla fine del test, € possibile visualizzare il punteggio totale e i risultati dettagliati in un
dashboard personalizzabile..

Da questo, potete confrontare la vostra pratica con organizzazioni simili e cercare
aree da migliorare.

Otterrete anche un rapporto sull'impatto dello studio per aiutarvi a riflettere sulla
vostra attivita. Sarete indirizzati verso altri strumenti, modelli e suggerimenti che sono
particolarmente rilevanti per voi.

| vostri risultati vi daranno anche accesso ai corsi online del Social Enterprise Institute
e al supporto di un coach.



https://www.socialimpact.tools/en/self-assessment-introduction/

Mission Model Measure e stato sviluppato per
demistificare I'arte oscura della misurazione
dell'impatto sociale ed aiutare anche le
organizzazioni piu piccole a migliorare la loro
pratica di impatto. Per modalita di impatto ci
riferiamo al mix di attivita che organizzazioni come
la vostra possono intraprendere per focalizzarsi,
misurare e massimizzare l'impatto - tutto,
dall'essere chiari sulla vostra missione sociale, alla
pianificazione dei risultati previsti, alla raccolta di
dati sulle prestazioni in modo efficace, fino alla
comunicazione dell'impatto in modo equilibrato e
convincente.

Ottenere sostegno per la vostra impresa sociale e
la sua causa, € importante essere il piu chiari
possibile sulle persone o sui gruppi per i quali
volete fare la differenza.

Potete chiedervi: "Per chi lavoriamo e perché?
Questo e il vostro gruppo target ed € composto
da tutte le persone e i gruppi interessati in modo
simile ai problemi che state affrontando.

| membri di un gruppo target che beneficeranno
del vostro lavoro sono i vostri beneficiari.

Why measure social impact?

Cmprove)

¢ Proving which ¢ Improving

is about which refersto a

continuous process of

that change is learning and growth, to

actually taking support the social mission

place. and also to sustain and
grow the business.

N P
—_—

demonstrating

Le imprese sociali hanno la missione di portare
benefici alla societa, attraverso il loro lavoro nella
comunita o il loro contributo positivo all'ambiente.
Il fatto di avere la propria missione chiara e
riconosciuta puo essere di grande aiuto per
costruire un sostegno. Questa missione viene

quindi di solito esposta sotto forma di dichiarazione

scritta.

Una valida dichiarazione di missione comunica
chiaramente lo scopo generale delle
organizzazioni e il loro lavoro. Descrive i
cambiamenti che 106
realizzare.

0r gani g% atdhicad &da?

What
will you

How can What
you increase problem will

How will What
you measure steps will you

Tutte le imprese sociali hanno la missione di
cambiare in meglio la societa. Essere in grado di
raccontare agli altri la vostra causa e il motivo
per cui &€ importante, vi portera al successo. Una
chiara dichiarazione della vostra missione vi
aiuta anche a definire I'impatto che volete
ottenere e a decidere quali cambiamenti dovete
valutare e realizzare.

Le imprese sociali sono responsabili di fronte a
molte persone diverse. Spesso indicate come i
vostri stakeholder, queste persone hanno un
ruolo importante da svolgere nel plasmare lo
scopo della vostra organizzazione e il suo
impatto futuro. E probabile che la vostra
organizzazione abbia diversi gruppi di
stakeholder. Alcuni esempi sono:

Agenzie governative

Finanziatori delle sovvenzioni

Investitori social

Fornitori

Organismi di regolamentazione

Beneficiari

Clienti paganti

La comunita in generale

OUTCOME

Per avere un impatto come impresa sociale,
potrebbe essere utile essere in grado di
spiegare la vostra causa e costruire un
cercando
Con il termine causa intendiamo un grande
principio, un obiettivo o un'idea che voi

sostenete o verso cui lavorate.
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In questa Sezione una raccolta di film, brevi video, canzoni ecc. che ci sono piaciuti

e che vi consigliamo.

domanda

Sono

Una piccola impresa puo essere un successo, una
piccola impresa non deve rimanere piccola. L'Africa,
come molti altri posti, € piena di piccole imprese e di
imprenditori in difficolta, dai piccoli negozianti ai
venditori ambulanti. Vusi sfida la comunita
imprenditoriale africana nel suo complesso per aiutare
gli imprenditori a crescere Eccolo qui!

t)

risposte

Purpose, Autonomy, and
MasteryBarb Semeniuk & una
veterana dell'industria della
sicurezza in Alberta, che ha
operato a vario titolo durante la
sua carriera. Guarda

A 65 anni, ho appena passato
piu di 40 minuti ad avere di
nuovo 29 anni.Guarda!

Testa il tuo impegno con
I'Universita' del Kent

Created by yogi pramana
from Noun Project

Autonomy - Heartless
Bastards group

Questo € un video breve e
stimolante, che incoraggia le
organizzazioni, i professionisti del
business e delle risorse umane e |
leader esecutivi a mettere le
persone al primo posto. Il futuro
del lavoro dipende da questo!
Guarda


https://www.youtube.com/watch?v=PeEWMnRcrTY
https://www.youtube.com/watch?v=rxO7wjl4Vbo
https://www.youtube.com/watch?v=hhBDfJY-xZw
https://www.youtube.com/watch?v=OmwN4lvd2jE
https://www.youtube.com/watch?v=F69PBQ4ZyNw
https://www.youtube.com/watch?v=rA_FR4goXh0
https://www.youtube.com/watch?v=F69PBQ4ZyNw
https://www.kent.ac.uk/careers/assertiveness.htm
https://www.youtube.com/watch?v=-rkIk35HGZM

Sezione 17 Unita 4 - Costruire la vostra visione, applicare il vostro
modello di impresa sociale sul mercato, produrre un piano per crescere e
sostenere la vostra impresa sociale

Parole chiave: Missione sociale esplicita

La comunita delle imprese sociali concorda sul fatto

. : ) che l'obiettivo primario di tutte le imprese sociali deve
Missione sociale e/o essere sociale 0 ambientale.

ambientale? N(?n possiamp prescrive.:re cio che costituisc.e una
missione sociale o ambientale. Creare una lista di
missioni sociali "approvate” limiterebbe lo stesso spirito
imprenditoriale che vogliamo incoraggiare e ci
renderebbe chiusi verso il futuro.

Focus su Nuovo movimento ideologico e prospettive future

Le imprese sociali sono un nuovo tipo diimpresa movimento per rinnovare alcuni modelli economic
che mescola gli obiettivi economici e sociali, Secondo Estivill e Darmon (1999) sono tre i punti
essendo un ponte tra le imprese no profit e le importanti:

societa a responsabilita limitata. La loro
componente ibrida comporta un maggior rischio
finanziario e non hanno le stesse opportunita
economiche delle grandi imprese. D'altra parte, le - La creazione della divisione cooperativa del
dichiarazioni di missione sono uno strumento lavoro per evitare i licenziamenti di massa.
strategico che puo fornire a un‘azienda uno scopo
di essere, un "essere" che permette alle persone
interne ed esterne di sapere qual € il cuore del
business.

Questa ricerca ha l'obiettivo di aiutare le imprese  In Europa, il concetto di impresa sociale & apparso
sociali a costruire le loro dichiarazioni di missione per la prima volta negli anni '80, ma in realta ha

con le specifiche caratteristiche, al fine diottenere i ni zi at o ad essere util]
una migliore performance. e diffuso tra mercato, politiche pubbliche e societa

civile (Nyssens, 2006). Il leader di questo primo
'empowerment durante gli anni '90 e stata la rete
europea di ricerca EMES3 che ha condotto la
prima analisi teorica ed empirica delle imprese
sociali (Borzaga e Defourny, 2001).

- Nascita dall'economia sociale e riunificazione di
diverse imprese come cooperative 0 associazioni.

- Creazione di nuove forme giuridiche. E in
guest'ultimo punto che € nata I'economia sociale e
con essa le imprese sociali.

Il concetto di impresa sociale e piuttosto nuovo e in
guesti ultimi 20 anni ha suscitato un crescente
interesse in varie regioni del mondo (Defourny e
Nyssens, 2010). E apparso per la prima volta in
Europa e negli Stati Uniti e piu recentemente in
regioni come il Giappone, la Corea del Sud o
I'’America Latina. Per contestualizzare I'aspetto
delle imprese sociali, potremmo tornare indietro a
guando la seconda guerra mondiale e finita, e le
politiche pubbliche hanno implementato la
protezione e l'assistenza sociale. Nella stessa
direzione, negli anni '70 e '80 & apparso un nuovo



Sezione 17 Unita 4 - Costruire la vostra visione, applicare il vostro
modello di impresa sociale sul mercato, produrre un piano per crescere e

sostenere la vostra impresa sociale

Come facciamo a
farcela?

Parola chiave: Fatelo accadere!

Nel corso di numerosi pareri, dell'evento di
Strasburgo e del progetto Imprenditoria
sociale, il Comitato economico e sociale
europeo (CESE) é attivamente coinvolto nel
settore dell'imprenditoria sociale.

Focus su Un mercato unico, diversita di imprese sociali

L'impresa sociale e attualmente uno dei temi
piu caldi della politica e dell'economia pubblica,
sia che si trovi nel Regno Unito o in molte altre
parti del mondo.

Esistono tante definizioni di impresa sociale
guante sono le imprese sociali stesse, ma le
componenti essenziali di un'impresa sociale
sono: in primo luogo, che sia gestita
principalmente per un obiettivo o obiettivi
sociali; in secondo luogo, che sia gestita come
impresa piuttosto che come ente di
beneficenza e, in terzo luogo, che i profitti o le
eccedenze che vengono realizzati siano
reinvestiti nell'impresa o nella comunita,
piuttosto che versati come dividendi agli
azionisti e ai proprietari.

In quanto tale, si fa appello alla nozione di
impresa sociale in tutto lo spettro politico. |
conservatori possono indicare l'imprenditoria
sociale come esempio di iniziativa individuale e
di impresa sociale, dimostrando come le
imprese sociali possano aiutare se stesse
senza la necessita di un intervento del
governo.

Un sottotesto chiave per l'adozione
dell'impresa sociale da parte di tutti i partiti
politici € che essa rappresenta un‘opportunita
significativa per i governi nazionali e locali di
allontanarsi dai modelli tradizionali di fornitura
di servizi pubblici. Sono finiti, 0 almeno stanno
finendo, i tempi dei dipartimenti burocratici che

impiegano grandi forze di lavoro dirette. Molti
servizi che in passato erano amministrati nel
settore pubblico, per esempio la fornitura di
alloggi di emergenza, sono stati passati alla
gestione da parte di organismi comunitari.

Le imprese sociali collaborano con le agenzie
esistenti per costruire una proposta coerente,
in cui il denaro raccolto puo essere riciclato
nell'impresa o trasferito a un ente di
beneficenza associato. Nel peggiore dei casi,
tali organizzazioni possono richiedere la
proroga del sussidio, almeno nel breve
termine. Nella migliore delle ipotesi, le
operazioni di tipo commerciale possono
produrre abbastanza denaro da coprire i loro
costi. In entrambi i casi, € I'elemento
dellimpresa sociale che rende questo modello
un‘opzione economica valida per le casse
pubbliche in tempi difficili.

=

Created by monkik
from Noun Project



Esempi di imprenditorialita sociale interculturale

Questa sezione presenta esempi di imprenditoria sociale che si fonda sui principi
dell'interculturalita e si impegna ad abbattere le barriere culturali, ma allo stesso
tempo si basa anche su solide argomentazioni economiche sull'imprenditorialita.
L'imprenditoria sociale interculturale costituisce un segmento all'interno del
campo dell'imprenditoria sociale. Sono esempi di progetti e iniziative in cui la
comunicazione interculturale ha dimostrato di essere uno strumento forte nei
processi di empowerment e per costruire ponti attraverso i confini culturali. Le
motivazioni per molti degli imprenditori sociali interculturali che vivono o hanno
vissuto discriminazioni o tensioni interculturali.

Un'iniziativa imprenditoriale sociale e per lo piu il risultato dell'energia di un
singolo individuo o di un gruppo di persone. Qualcuno lancia un'idea o una
visione, una risposta a un bisogno e questa comunicazione fa scattare qualcosa.
Crea energia, relazioni e connessione tra le persone all'interno della comunita.
Un'atmosfera di questo tipo avra spesso un effetto suggestivo. Altre persone si
emozionano e si coinvolgono e forniscono risorse - orari di lavoro, servizi, beni -
sia ad un progetto entusiasmante sia alle persone con entusiasmo.

Un imprenditore sociale lavora in modo imprenditoriale. Sono quelle che si
potrebbero definire anime di fuoco, e sono persone che danno il sangue della
loro vita al progetto perché ha un senso, e a beneficio della comunita locale e
perché contribuisce a creare sostenibilitd sociale o ambientale. Un motivo tipico e
che le cose si possono fare meglio e spesso le iniziative vengono realizzate
contro ogni aspettativa. Le iniziative emergono, funzionano, si sviluppano e poi
scompaiono quando gli obiettivi sono raggiunti o le risorse sono terminate. Forse
I'imprenditore sociale rientra in un nuovo contesto organizzativo o geografico.
Altre iniziative vengono istituzionalizzate nel tempo e vengono adottate dal
settore privato o pubblico o istituzionalizzate come imprese sociali.

Tutto inizia con un individuo e dalla .
risposta alle sfide sociali e interculturali P P

fComune a tutte le definizioni é il fatto che
I'obiettivo fondamentale dell'imprenditoria
sociale e la creazione di valore sociale .- ‘.

piuttosto che il patrimonio personale e
azionario (........... ). Tutte sono ‘ ‘ '

caratterizzate da un forte desiderio di
avere il controllo e di influenzare il proprio
ambiente; sperimentano e hanno un'alta

tolleranza per l'incertezza". o o Projct o<t
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In questa Sezione una raccolta di film, brevi video, canzoni ecc. che ci sono piaciuti
e che vi consigliamo.

- Questa impresa sociale che serve cibo italiano

Come scrivere uno stame di visione, di conforto ai bambini ha la visione di una
spiegare lo spazio che si gioca con la futura impresa inclusiva che assume persone
propria dichiarazione di missione. con disabilita intellettiva ritiene che le persone
con disabilita intellettiva non debbano
rimanere a casa e possano ritirarsi.

Guarda

domanda

Come sl costruisce una visione?
risposte

La visione dell'impresa sociale del
marketing. Stiamo lavorando per
guidare la nostra trasformazione
dell'impresa sociale. Qui abbiamo
tracciato alcuni dei nostri punti di
contatto piu significativi. L'idea & che per
ogni bolla avremmo una diapositiva che
mappi come abbiamo fatto le cose
tradizionalmente, nuovi modelli che
stanno emergendo e una guida
prescrittiva su come avere successo.

| giovani indiani di tutto il
paese oggi si dedicano
all'imprenditoria sociale con la
visione di creare un impatto
sociale. Unisciti a noi, mentre
scopriamo come i giovani
imprenditori indiani stanno
creando imprese socialmente
e monetariamente redditizie

Guarda il video Guarda
World Vision
Liberta e giustizia:
iUrr?;?afttggilﬁilmpresa Esp!orazione stu_dentesca
sociale deII'|mpr<_asa s_omale. Una
breve animazione che
esplora le definizioni di
impresa sociale create da un
gruppo di studenti universitari
della Portland State
15 Social Entrepreneurs and Their Crazy ldeas. Gli University nel loro corso di
imprenditori sociali sono persone speciali con Marketing for Non-Profits
caratteristiche speciali. Qui presentiamo quindici esempi Capstone course.

per farvi capire cosa significa veramente Imprenditoria
Sociale.


https://www.youtube.com/watch?v=bidzQpbyuCs
https://www.youtube.com/watch?v=7yBUBmciQBk
https://www.youtube.com/watch?v=cfhA2syWMlk
https://www.youtube.com/watch?v=IQwlVzQ0KUA
https://www.youtube.com/watch?v=oyxgbtGbers
https://www.youtube.com/watch?v=nlXKcpgPP6M
https://www.youtube.com/watch?v=5J9i5qUgqw4

Sezione 1 - Unita 5 - Pratiche essenziali per una forte strategia
organizzativa valutano le fonti di finanziamento e di investimento

!
VA

n C o nsalviamo
il mondo?"

Focus su esplorare la strategia in orizzonti temporali distinti

La pianificazione strategica € uno dei processi
organizzativi meno amati. | dirigenti della maggior
parte delle aziende la criticano come
eccessivamente burocratica, non sufficientemente
perspicace e inadatta ai mercati in rapida
evoluzione. Sebbene la definizione della diagnosi
sia in gran parte corretta, la formula e sbagliata.

E importante pensare alla strategia in diversi
orizzonti temporali. Ognuno ha obiettivi diversi e
richiede approcci diversi, una diversa frequenza e
il coinvolgimento di persone diverse. Gran parte
della problemi riguardati la pianificazione
strategica si presenta quando le aziende cercano
di affrontare le scadenze a lungo, medio e breve
termine attraverso un unico processo rigido. Le
aziende leader spesso pensano alla strategia in
tre orizzonti temporali:

Il lungo termine. Lo scopo del pensiero strategico
a lungo termine dovrebbe essere quello di
definire, convalidare o ridefinire la visione, la
missione e la direzione dell'azienda. Si tratta di
proiettare piu di cinque anni nel futuro. In che
modo | megatrend, compresi i progressi
tecnologici e i cambiamenti demografici,
potrebbero alterare il contesto aziendale?

Quali rischi e opportunita strategiche si rivelano
guando si considerano gli scenari futuri? Le
tradizionali fonti di guadagno dell'azienda
rimarranno forti o saranno compromesse? Quali
nuove opportunita potrebbero nascere e dare
all'organizzazione la possibilita di guadagnare? E'
il momento di sfidare e ridefinire i confini del
mercato e le regole del gioco.

Parole chiave: Pianificazione strategica,
crescita, joint venture e alleanze

Esplorano la strategia in orizzonti temporali

distinti. Reinventano e stimolano costantemente

il dialogo strategico.

Coinvolgono una vasta organizzazione.
Investono nell'esecuzione e nel monitoraggio.
Fonte: Four Best Practices for Strategic

Planning

Created by Tim Reiter
from Noun Project

Il medio termine. Lo scopo della pianificazione
strategica a medio termine dovrebbe essere
quello di enumerare i passi necessari per
realizzare la visione - tipicamente su un periodo di
tre-cinque anni. L'attenzione si concentra sullo
sviluppo di piani aziendali chiari e attuabili che
descrivano le iniziative strategiche pluriennali
necessarie per trasformare la visione in valore. A
quali segmenti di clienti e geografici dobbiamo
dare priorita? Qual € la strategia di innovazione e
la roadmap? Dove avremo probabilmente bisogno
di partnership strategiche e acquisizioni? Quali
nuovi modelli di business sono necessari?

Il breve termine. Lo scopo della pianificazione
strategica a breve termine dovrebbe essere quello
di mettere in discussione la strategia attuale,
valutare i progressi compiuti ed esplorare le
opzioni per accelerare I'esecuzione. L'esecuzione
e al di sopra, al di sopra o al di sotto del piano e
perché? Le ipotesi strategiche del piano
rimangono valide? In che modo l'azienda
dovrebbe adattarsi ai cambiamenti del contesto
aziendale? Quali sono le migliori nuove idee del
management per rafforzare o adattare il piano?
Cio che e fondamentale e incoraggiare la
creativita e il dialogo reale - ed evitare un
processo incentrato sul budget che si concentri
principalmente sui numeri. Le migliori aziende
suddividono il processo in fasi che vanno da una
revisione delle questioni strategiche critiche ed
emergenti verso un piano dettagliato per I'anno e
oltre.


https://www.bcg.com/en-gb/publications/2016/growth-four-best-practices-strategic-planning.aspx

Valutazione delle imprese sociali a livello comunitario

Chi sostiene I'impresa sociale basata
sulla comunita?

Nell'ottobre 2016, Power to Change ha
commissionato a un team dell'Universita di
Westminster, della Delft University of
Technology e dell'Universita di Stoccolma uno
studio comparativo sull'impresa sociale
basata sulla comunita (CBSE) in Inghilterra,
Paesi Bassi e Svezia. La politica nazionale é
stata rivista e sono stati selezionati tre casi
studio per ciascun paese, al fine di fornire una
base di prova per fare confronti e trarre
conclusioni piu generali sullo sviluppo del
settore. Dopo aver esaminato le politiche
nazionali e locali nei tre paesi, sono stati
approfonditi tre CBSE in ogni paese, per un
totale di nove studi di casi. Definizioni: In tutti
e tre i paesi, i termini usati per descrivere il
settore dell'impresa sociale non sono
chiaramente definiti e possono variare a
seconda del cambiamento delle prospettive
politiche e delle priorita nel tempo. Tuttavia, le
strutture di finanziamento e di sostegno spesso
elaborano le proprie definizioni e i propri criteri
di finanziamento. Origine: Le CBSE trovano un
equilibrio tra le attivita non commerciali, legate
allo sviluppo della comunita e le operazioni
commerciali che possono produrre un surplus.
Le organizzazioni CBSE in tutti e tre i paesi
Spesso iniziano come organizzazioni per lo
sviluppo delle comunita, ma gradualmente
assumono attivita o contratti di servizi che
rappresentano sempre piu una fonte di reddito
e quindi garantiscono una relativa autonomia.
- Radicata localmente: Sono radicati in un
particolare luogo geografico e rispondono alle
sue esigenze. Ad esempio, potrebbero essere
alti livelli di degrado urbano o di isolamento
rurale.

- Commercio a beneficio della comunita
locale: Non sono imprese a scopo di lucro
privato. Il loro reddito deriva da diverse attivita
come l'affitto di spazi nei loro edifici, la fornitura
di servizi, i commercio come caffe, la vendita
di prodotti che crescono o la produzione di
energia.

- Rendere conto alla comunita locale: sono
responsabili nei confronti della popolazione
locale, ad esempio attraverso un'offerta di
azioni che hanno voce in capitolo nella
direzione dell'azienda.

Come definire le imprese di comunita?
Grande impatto sulla comunita: Ne traggono
beneficio e hanno un impatto sulla comunita locale
nel suo complesso. Spesso si trasformano nel
centro di un quartiere, dove si riuniscono tutti i tipi di
gruppi locali, ad esempio per accedere alla banda
larga o per ricevere una formazione sulle pratiche
vitali. Questi possono essere disponibili a livello
nazionale o solo in particolari localita geografiche. In
Inghilterra la Lotteria Nazionale e stata
particolarmente importante per i CBSE attraverso,
ad esempio, la creazione di Power to Change
(un'organizzazione dedicata al finanziamento e al
sostegno del business della comunita). Il Heritage
Lottery Fund € un altro importante finanziatore, in
guanto molte CBSE operano da edifici del
patrimonio.

Sostegno alle autorita locali: Le autorita locali e le
associazioni per I'edilizia abitativa hanno poteri o
risorse limitate per sostenere le CBSE. Alcuni sono
disposti a offrire contratti di locazione su edifici (0
altri beni) di lunghezza variabile a canoni d'affitto
inferiori al valore di mercato. Molto dipende dai
contatti personali con rappresentanti politici 0
funzionari altamente motivati. Questo progetto &
stato realizzato dai responsabili della ricerca delle
tre universita con un approccio misto.

Politica nazionale: In tutti e tre i paesi manca un
guadro politico chiaro per I'impresa sociale e in
particolare per le CBSE. Le responsabilitd sono
inoltre suddivise tra diversi dipartimenti governativi,
a volte con responsabilita ministeriali poco chiare.
Strutture giuridiche: Le CBSE possono adottare
una serie di entita organizzative diverse al fine di
fornire uno status legale e una protezione
finanziaria ai membri del consiglio. Cio dipende
dalle forme giuridiche e amministrative disponibili in
ogni paese.

Organizzazioni di supporto nazionali: tutti e tre i
paesi hanno organizzazioni di sostegno nazionali
attive che forniscono servizi che includono
'adesione, consulenza tecnica e legale, ricerca,
pubblicazioni e accesso a programmi di
finanziamento specifici.

Sostegno finanziario: Le CBSE hanno accesso a
una serie di fonti di finanziamento pubblico e di
beneficenza.

Caratteristiche e risultati principali
dei casi studio nei tre paesi: Fonte
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https://www.powertochange.org.uk/wp-content/uploads/2018/02/CBSE-REPORT.pdf

In questa Sezione una raccolta di film, brevi video, canzoni ecc. che ci sono piaciuti

e che vi consigliamo.

Differenze tra ONG e imprese sociali

domanda

Social Enterprise Business Ideas

Ci sono diversi modi in cui si puo
andare alla ricerca di idee di business
per le imprese sociali. Creare
un'impresa sociale ha molte analogie
con la costruzione di un'impresa

tradizionale, ma l'ispirazione viene di
solito presa da un luogo diverso.

Esistono politiche nazionali?

In che modo RAMH utilizza
I'impresa sociale a beneficio della
comunita e finanzia i servizi locali
di salute mentale? Questo filmato
di 2 minuti mostra come aiutiamo
la gente del posto ad allestire e a
mantenere i propri alloggi, a far
fare esperienza ai volontari e ad
evitare inutili discariche, il tutto
raccogliendo fondi per mantenere
e sviluppare i servizi.

RAMH Recovery Across Mental
Health

risposte

Il progetto "Sviluppo della
comunita attraverso
I'imprenditoria sociale"

mira a raccogliere fondi e
ad aiutare i responsabili
del cambiamento che
vivono in tutta I'Armenia a
creare imprese sociali
sostenibili

Rotary Social Innovation, un nuovo concetto di
Rotary che sta guadagnando terreno nel sud
dell'Inghilterra, aiuta a mettere le imprese sociali al
centro della comunita e a condividere i loro benefici.

Social enterprises Le

imprese sociali combinano gli
obiettivi della societa con lo
spirito imprenditoriale. Esse
mirano ad avere un impatto
sociale misurabile sulle
comunita locali in un periodo
di ristrettezze di bilancio
pubblico. La Commissione
Europea mira a creare un
ecosistema favorevole a
gueste imprese in modo che
possano operare su un piano
di parita con le imprese
tradizionali in tutti i settori.


https://www.youtube.com/watch?v=F6_dxU0XUKU
https://www.youtube.com/watch?v=cIdSir_4K2A
https://www.youtube.com/watch?v=m35kEOBY8U4
https://www.youtube.com/watch?v=r96DugG1wCM
https://www.youtube.com/watch?v=NzW0eXsi-RE
https://www.youtube.com/watch?v=Laxsw3i80x4

—_— -

Esercizi
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Pratica

Esercizi

CONDIVIDERE. IMPARARE. INSPIRARE: cosa?

1. Caratteristiche dell'imprenditoria sociale femminile in Europa
2. Mappatura delle imprese sociali gestite da donne in tutta Europa

Caratteristiche comuni in termini di settori e profili. Tu quale sei?

ShizaShahid Malala Fund

S o Tu sel:

R Brat Y ' i

RenehreTen TR Cosa vuoi fare?

ServaneMouazan Ogunte Perché?

Brit Gilmore, The Giving Keys Come?
Perche?

Audrey ChengMoringa School

SakenaYacoobj Afghan Institute of Learning

Mallika Dutt, Former CEO d@reakthrough

MaysounOdehGangat 96 NISAAFM

Heidi KuhnRoots of Peace

Vera CordeiroSaudeCrianca
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https://www.malala.org/
http://rachelbrathen.com/
http://rachelbrathen.com/
https://changecreator.com/5-women-social-entrepreneurs-reinventing-world-get-inspired/.thegivingkeys.com/
http://moringaschool.com/
https://www.afghaninstituteoflearning.org/
http://us.breakthrough.tv/
http://www.radionisaa.net/
http://www.rootsofpeace.org/
https://www.saudecrianca.org.br/en/

Che cosa vogliono dire?

generale. Come si identifica?

identifica?

RESPONDENTS' PROFILES
39 years old 74% completed
‘ on average higher education

SOCIAL ENTERPRISES FEATURES
For 3% of the respondents,
create a sustainable impact

is their first mativation for
starting a social business

73% nhave 8

ayearly :

budget of less employees
on average

than100K&

\
<
7y
50% of the social 76% of the projects

businesses interviewed are oriented towards 63% believe that women's
have been active for education, social welfare lack of self-confidence

less than 2 years and employment inhibits their development as
entrepreneurs

Puoi identificarti qui?
Selezionare un minimo di 6:

Empathy

(8-2)

Balance

1) Abilities of the

LA MANCANZA DI TEMPO E DI RICONOSCIMENTO: un impedimento per il settore in

PERCEPZIONI E DIFFICILITA DI GENERE La mancanza di fiducia in se stessa e di
legittimita & considerata un impedimento per le donne imprenditrici sociali. Come si

MOTIVATION, NEEDS AND DIFFICULTIES

e <=4

47% of the respondents
cite the lack of funding as
their main difficulty as social
entrepreneurs

87% of the participants are
willing to join in a program

dedicated to women social
entrepreneurs

businesswomen

Social
sensitivity
(€)

P OO ~NOUILD WN B

Dynamism
& activism
Commit- (3)
O Eant Personal
. @ i
Questo sei tu!

Patience Clear

Prova a vedere dove sei... Hikig

Leadership
(1)

Sum Neg. 2016;7:38-46
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https://womcaproject.eu/

Pratica

Esercizi

Cosa pensi che ti stia frenando?

La struttura del settore non promuove l'innovazione?
Il settore non ha un accesso costante al capitale
Agende complesse

Segnalazione non trasparente

I media amano i nuovi enti ngorofit

| leader del settore sociale lottano contro il burnout

o0k wbdPE

In che modo un approccio 0 una strategia di "cambiamento dei sistemi" si distingue da un modello di
servizio diretto? Come cambia il percorso verso i sistemi e come ci si arriva? Il concetto di
"cambiamento dei sistemi”. Puo essere definito in termini diversi, tra cui "cambiamento di equilibrio",
"imprenditorialita dei sistemi" e "scala trasformativa". Devo provarci?

5.SHIFT  \ 1. EMBRACE
SYSTEMS COMPLEXITY AND
WITH HUMILITY ADAPTABILITY

/ amveage |\ SYSTEMS CHANGE

', 2. BUIL
GOVERNMENT ¢ EVIDENC

‘\""“,-_.‘\‘ @? /;;.;;"; |@_@{‘§| rtiv

‘ CONVENE AND
COORDINATE
COALITIONS

2 @ ) SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

- RERTHA
- SERINA
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http://www.cpft.nhs.uk/Downloads/Martin/Assertiveness%20Manual.pdf

Pratica

Esercizi

Flessibile o inflessibile?

Social and Sustainable Capital (SASC) € un gestore di fondi e un'impresa sociale che ottiene una

visione diretta da enti di beneficenza e imprese sociali

1) Quadro in tempo reale della domanda di informazione dell'attivita di SASC e, in particolare, del Fondo

per il finanziamento del Terzo Settore

2) Partecipare a workshop e interviste telefoniche in modo indipendente per avere una visione completa

e sincera

3) Fornire informazioni e approfondimenti qualitativi che potrebbero essere utili al pit ampio mercato

degli investimenti sociali.

Da questo lavoro € emerso un consenso su tre questioni principali: flessibilita, rischio e processo:

A Flessibilitai dove l'investimento sociale & troppo rigido, fisso, localizzato o ristretto, & una sfida sia
per l'investitore che per il soggetto finanziato; € richiesta flessibilita di prodotto e di ruolo

A Rischio i il rischio deve essere realmente condiviso e rispecchiato nel prezzo e nel prodotto, cosi
come il rapporto con il potenziale ritorno (sociale e finanziario); la collaborazione piuttosto che la
transazione potrebbe contribuire a incoraggiare la condivisione del rischio piuttosto che la gestione
del rischio

A Processo i Le modifiche al processo di revisione degli investimenti, tra cui la definizione di
aspettative chiare, la razionalizzazione dei processi e I'azione proporzionata (anche in questo caso al
rischio e alla natura dell'impatto, oltre che alle dimensioni dell'organizzazione), potrebbero facilitare il
processo di investimento sociale.

Cingue sono le relative raccomandazioni rivolte agli investitori sociali e agli intermediari di investimento

sociale:

1) Riesaminare I'offerta di prodotti esistenti per la loro capacita di adattarsi alle potenziali esigenze degli

investitori e per il loro fattore di rischio da entrambi i lati

2) Fare chiarezza su cio che é "sociale" (e addizionale) del vostro investimento sociale - cos'altro

ottengono le organizzazioni e quanto seriamente prendete l'impatto sociale

3) Prendere in considerazione collaborazioni con enti di beneficenza e imprese sociali che consentono

l'accesso alla conoscenza e alla comprensione e si basano su un approccio basato sulla relazione

4) Dare chiare aspettative di capacita e risorse necessarie per il processo di valutazione: questo fara

risparmiare tempo e denaro a tutti, e costruira relazioni migliori.

5) Assicurare la coerenza delle missioni, la fiducia degli investitori e la garanzia dell'impatto sociale

Fonte

Discutete le sequenti domande con il vostro amico:

A Potete aiutarmi a capire perché i vostri bisogni o valori "inflessibili" sono cosi
importanti per voi?

A Quali sono i tuoi sentimenti ispiratori in questo caso?

A Quali sentimenti e obiettivi abbiamo in comune? Come si possono raggiungere questi
obiettivi?

A Aiutatemi a capire le vostre aree flessibili. Vediamo quali abbiamo in comune.

A Come posso aiutarvi a soddisfare le vostre esigenze?

A Quale compromesso possiamo raggiungere su questo problema?

WISED 7 Women in Social Enterprise Development - Module 2 - Social Enterprise Dimension


https://socialandsustainable.com/sites/default/files/files/SASC%20SEUK%20REPORT.pdf

Pratica

Esercizi

Una forte strategia organizzativa

Quando si tratta di pianificazione, modellazione e analisi della forza lavoro,
e difficile fare le cose per bene, quindi come si fa arenderle il piu semplice
possibile? Bastano pochi minuti - basta prendere una semplice valutazione e
potrete confrontare la vostra azienda con i benchmark del settore e vedere
chiaramente dove e possibile apportare i miglioramenti piu efficaci.

Autovalutazione dell'analisi delle persone

Confrontate la capacita di analisi delle persone della vostra azienda con i nostri
benchmark di settore. Scoprite cos'altro potete fare per costruire una pratica di livello
mondiale, sia che siate appena agli inizi sia che abbiate gia costruito un team esperto e
dedicato.Fate il test.

Al completamento dell'autovalutazione, i vostri risultati saranno confrontati con i
benchmark del settore. | benchmark sono compilati a partire da ricerche di mercato
approfondite e uniche nel loro genere per aiutarvi a creare il vostro business.

Autovalutazione completa In fretta e furia?

Un rapporto piu dettagliato con piu dati | Prendete la nostra autovalutazione di
e approfondimenti per costruire il vostro | un minuto per una rapida panoramica.
business case. 1 minuto per completarlo

10 minuti di tempo per completarlo 4 domande

25 domande Riepilogo del vostro attuale livello di
Approfondimenti dettagliati su 6 maturita nell'analisi delle persone
componenti di capacita -strategia, Come si confronta con il benchmark
persone, dati, tecnologia, processo e generale del settore

governance. Prossimi passi consigliati

Come si confronta con 7 benchmark di

settore VALUTAZIONE RAPIDA
Suggerimenti e consigli su come

migliorare

Dati utili per costruire il vostro business

case

VALUTAZIONE COMPLETA
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https://www.orgvue.com/survey/people-analytics-self-assessment-in-one-minute/
https://www.orgvue.com/people-analytics-self-assessment/
https://www.orgvue.com/survey/people-analytics-self-assessment-in-one-minute/

"DEMOCRACIES FLOURISH
WHEN LARGE NUMBERS OF
CITIZENS ACQUIRE THE

CAPACITY TO SHAPE CIVIC

AND ECONOMIC LIFE. SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP IS A
PROCESS THAT ENABLES
CITIZENS TO DO THAT."

“STAY FOGUSED, TRUST
YOUR GUT, AND TAKE EVERY
OPPORTUNITY THAT COMES
YOUR WAY, NO MATTER HOW
SMALL IS MAY SEEM."

What Is yours???
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